附件1
新冠肺炎疫情对物业管理行业影响专题调查
（企业问卷）
新冠肺炎疫情突如其来。全国物业服务企业第一时间投入到疫情防控工作中去，展现了高度的政治自觉和强烈的责任担当，为筑牢疫情联防联控安全防线发挥了重要作用，赢得了各级政府部门和人民群众的充分肯定。为了解掌握新冠肺炎疫情对物业管理行业的影响，及时向政府有关部门反映行业诉求，为研究制定行业扶持政策提供决策依据。中国物业管理协会联合中国经济信息社共同开展“新冠肺炎疫情对物业管理行业影响专项调查”。
我们诚邀广大物业服务企业填写专项调查问卷，真实准确地反映企业在疫情期间的实际情况，并提出意见和建议。让我们共同努力，为疫情防控和行业发展，聚集才智，贡献力量。

1. 企业名称：                            

2. 企业项目所在主要区域？（下拉选项）
□ 全国，武汉市，各省、自治区、直辖市

3. 企业类型？
□ 国有企业  □ 民营企业  □ 外资（合资）企业  □ 其他

4. 企业员工总人数？
□ 少于100人  □ 100～300人  □ 300～1000人 □ 1000～5000人
 大于5000人

5. 企业年度营业收入？
□ 小于500万元  □ 500～1000万元  □ 1000～3000万元 
□ 3000～10000万元  大于10000万元

6. 企业管理的物业面积？
 小于20万㎡  □ 20～50万㎡  □ 50～300万㎡  □ 300～1000万㎡
□ 1000～5000万㎡   大于5000万㎡

7. 企业管理占比最高的业态类型为？
 住宅  □ 写字楼  □ 工业园区  □ 学校  □ 医院  □ 其他

8. 企业所管项目全面复工的时间？
 春节假期至今未停工   春节后开工  □ 2月内开工  □ 3月以后开工 

9. 疫情对企业经营总体影响程度如何？
 目前没有影响，但未来有潜在影响
 影响较小，企业经营出现一些困难，但经营总体保持稳定
 影响较大，导致企业经营出现部分困难，经营勉强维持
 影响很大，导致企业经营面临严重困难，暂时停顿
 影响严重，导致企业无力经营，面临倒闭
 为企业未来发展带来新的机遇

10. 疫情对企业用工总体影响程度如何？
 与去年同期持平 □ 减少5%以下  □ 减少5%～10%   减少 10%～20%  
 减少大于20%    与去年同期增长  □ 其他_____

11. 企业承担了哪些部门委托的工作：（排序多选）
 街道办事处   社区居委会   公安机关   业务主管部门 
 城市管理部门   其他部门_____

12. 企业在社区联防联控中具体承担的工作？（多选）
 小区实行封闭管理   体温测量   规劝佩戴口罩   人员信息登记  
 车辆核查登记    协助上门排查   快递、外卖物品管理
 政府防疫通知张贴   疫情防控科普宣传   向政府报送信息表格  
 公共区域消毒   垃圾处理   疑似病例隔离服务   重点人群关怀 
 代购生活必需品   其他服务内容 _____

13. 企业在面对复工复产时开展的防控措施？（多选）
 建立“防疫通道”管理人员出入   制定具体详细的项目管控措施  
 实行健康状况报告  制作业主防疫操作手册   发放防疫公约倡议书  
 人员密集时段分流管理   加强集体用餐管理   施行“一米线”管控 
 加强中央空调通风管控   公共空间消毒工作    给排水消毒工作 
 规范垃圾收集处理   其他服务内容 _____

14. 企业防疫人工成本（包括外包）预估增加的费用？
□ 少于50万元  □ 50～100万元  □100～300万元  □ 300～500万元
□ 500～1000万元   大于1000万元

15. 企业防疫物资采购成本预估增加的费用？
□ 少于20万元  □ 20～50万元   50～100万元  □ 100～300万元
□ 300～500万元  □ 大于500万元

16. 疫情期间，企业增值服务、附属设施经营等收入，同比情况？
□ 没有减少  □ 减少3%以下  □ 减少3%～5%   □ 减少5%～10%  
□ 减少 10%～20%  □ 减少大于20%

17. 疫情期间，企业物业服务费收缴率，同比情况？
□ 没有减少  □ 减少3%以下  □ 减少3%～5%   □ 减少5%～10%  
□ 减少 10%～20%  □ 减少大于20%

18. 疫情期间，企业遇到的实际困难？（排序多选）
□ 防控物资紧缺  □ 承担任务过重   □ 工作界限模糊   □ 资金严重不足
□ 防控合法性遭质疑  □ 岗位员工缺编   员工压力过大  □ 业主不配合  
□ 其他______

19. 为应对疫情困难，企业采取了哪些应急保障措施？（排序多选）
□ 员工加班值守  □ 同城就地复工   □ 合并工作岗位  □ 降薪或裁员  
□ 开发线上服务内容  □ 提升管理科技手段  □ 改进业务工作流程
□ 制定防控工作标准   实施远程线上办公  □ 疏导员工心理压力
□ 其他______

20. 为应对疫情困难，企业应用了哪些数字化措施？（排序多选）
□ 社区人员情况、动态的信息化管理  □ 出入扫码登记/核销的电子化  
□ 每日健康在线打卡  □ 智能监控云平台应用  □ 数字巡更系统的应用
 资讯和公告的线上传播  □ “无接触服务”产品  □ 其他______

21. 企业防疫物资获取的途径？(排序多选)
□ 企业自行购买  □ 政府部分配发  □ 协会援助   □ 社会捐赠 
□ 业主捐赠  □ 其他 ______ 

22. 企业希望协会再开展哪些方面的工作？(排序多选)
□ 争取行业扶持政策    宣传行业贡献和价值   研究疫情对行业影响 
 构建行业风险防控体系   输出防控工作标准   建立行业风险防控基金 
□ 企业/员工表彰鼓励   邀请专家指导防控工作  开展业内防控经验交流
□ 提升设备智能化水平 □ 提高行业数字化应用水平   其他  ______ 

23. 企业希望享受到哪些方面的扶持政策？(排序多选)
□ 减免企业增值税   企业所得税抵扣   物业费补贴   提供稳岗补贴  
□ 企业/员工表彰   降低社会保险缴纳基数   纳入社区疫情防控体系
□ 其他政策 ______ 

24. 如何提升企业在智慧社区建设和应对社区重大突发公共事件应急处置能力的建议 ______ 

25. 其他方面的意见和建议 ______ 
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